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SZABALYZAT

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER
MUKODTESEROL



Jelen szabélyzat célja, hogy meghatirozza a panaszokrdl, a kizérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggd szabdlyokrol szdlo 2023, évi XXV. torvény (Panasztérvény) 18.§ alapjan a(z)
FOGLALKOZTATO (TOP SERVICE HUNGARIA SZOLGALTATO KFT.) (a tovibbiakban: Térsasdg), mint
kotelezett altal létrehozott belsd visszaélés-bejelentési rendszer (a tovabbiakban réviditve: Rendszer) miikodését, a
Rendszerbe beérkezett bejelentések kezelésére és kivizsgaldsira vonatkozd eljardsi és adatkezelési szabalyokat,
illetve a bejelentévédelmi rendelkezéseket.

A Tarsasag elkotelezett a tevékenységével kapcsolatban felmeriild jogellenes cselekmények és mulasztasok, illetve
visszaélések megfeleld kezelése irant, és minden tole elvarhatd intézkedést megtesz, a felmeriild kockazatok
kezelése, ill. tovabbi visszaélések megeldzése érdekében, biztositva a bejelentést tevd személyek jogainak védelmét,
erdsitve eziltal a jogszabalyok betartasét, a véllalkozas sajit céljainak elérését és értékeinek megdrzését, valamint
erdsitse a belsd és kiils6 partnerek bizalmat és a szervezet reputacidjat.

1. A szabalyzat hatilya, megismerhetdésége

1. Jelen szabalyzat targyi hatdlya a jogellenes, vagy jogellenesnek vélt cselekményre, vagy mulasztasra, illetve

egyéb visszaélésre vonatkozd informadciora, valamint a visszaéiések bejelentésével Osszefiiggd szabdlyokra
terjed ki.

2. A szabalyzat személyi hatalya a(z) — a foglalkoztatas jellegétd! fiiggetlenill — a Rendszer miikodtetdjére, a(z)
Térsasag altal foglalkoztatott személyekre, valamint a visszaélést bejelentd személyekre terjed ki.

3. A szabélyzatot helyben, szokisos moddon kell megismertetni az érintettekkel. Az eljarasi és adatkezelési
szabalyokat a bejelentés visszaigazolasaval egyidejiileg kell ismertetni a bejelentével.

4. A visszaélések bejelentésére jogosult személyi kor részére a(z) Tarsasag megfeleld modon és tartalommal
gondoskodik - a Panasztérvény 25.§ szerinti -, a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikbdésére, a
bejelentéssel kapcsolatos eljardsra, valamint az e torvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és
eljarasokra vonatkozo6 informaciok megismerhetdségének biztositasarol. A tajékoztatist az jelen szabalyzat 1.
szami melléklete szerinti tartalommal, a helyben szokdsos médon kell megadni. A(z) Tarsasag a tajékoztatast a
https://misterminit.hw/ honlapjan is kdzzéteszi.

5. A szabilyzat 2023.12.12. napjan iép hatélyba.

2. Ertelmezé rendelkezések
Bejelentés: jogsértésre vonatkozo informacio szobeli vagy irasbeli kozlése;

Bejelentd: olyan természetes személy, aki munkavégzéssel kapesolatos tevékenységével dsszefiiggésben szerzett,
jogsértésre vonatkoz informéciét bejelent vagy nyilvanossagra hoz;

Bejelentésben érintett személy: olyan természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek a bejelentés vagy a

nyilvanossdgra hozatal keretében a jogsértést tulajdonitjdk, vagy akit vagy amit az emlitett személlyel kapcsolatba
hoznak;

Eljaras: A visszaélés-bejelentés nyoman a Rendszer milkddtetésére alapozottan megtett, a visszaélés-bejelentések
megfeleld kezelését és kivizsgalasat, valamint a bejelentd tajékoztatasat szolgdlé — a Panasztorvény rendelkezésein
alapulé — jelen szabélyzat szerinti intézések rendje.

Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztat6 részére
és annak irAnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi,

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében foglalkoztat,

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szémara és annak irdnyitdsa alatt foglalkoztatasra
iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatdsat végzi.

Visszaélésre vonatkozd informacid: informacid az olyan tényleges vagy potencidlis jogsértésekrol — az ilyen
jogsértésekkel kapcsolatos megalapozott gyanut is ideérive —, amelyek bekovetkeztek vagy nagy valosziniiséggel
bekovetkeznek azon szervezetnél, ahol a bejelentd személy dolgozik, dolgozott, vagy valamely mas szervezetnél,

amellyel a bejelentd személy a munkaja soran kapcsolatba Iépett, valamint az ilyen jogsértések leplezésére tett
kisérletekrdl;



Visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért felelds: Az a személy, vagy szervezet, akit a PanasztSrvény alapjan
visszaélés-bejelentési rendszer kialakitdsara kételezett foglalkoztatd kijeldlt, vagy megbizott.

Ugykezeld: jelen szabalyzat alkalmazasaban az a személy, aki egy konkrét bejelentés, mint iigy tekintetében a
visszaélések kezelésével, illetve kivizsgalasival kapcsolatos feladatokat a visszaélés-bejelentési rendszer

miikodtetéséért felelos személyként ellat, vagy, akit visszaélés-bejelentési rendszer mitkdtetéséeért felelds ilyenként
kijelolt.

6.

10.

1.

3. A(z) Tarsasag belsé visszaélés-bejelentési rendszere

A Rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo informéaciét lehet bejelenteni.

A Rendszerben bejelentést tehetnek:
a. a(z) Tarsasag altal foglalkoztatott,
b. az a korabbi foglalkoztatott, akinek a Tarsasag altali foglalkoztatisa megsziint, és

c. a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, akinek az esetében Tarsasdg altali
foglalkoztatas érdekében a jogviszony létesitésére vonatkozo eljarias megkezdodott,

d. az egyéni villalkozo, az egyéni cég, ha a(z) Tarsasag-val szerzidéses kapcsolatban éll,

e. a(z) Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint — ha van ilyen — a(z)

Tarsasag tigyviteli, igyvezetd, illetve felligyeld testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem iigyvezet6 tagot
is,

f. a(z) Téarsasag-val szerzodéses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzdéses
kapcsolatban allo vagy szerzGdéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott
feliigyelete és iranyitisa alatt a1l6 személy,

g. a(z) Tarsasag-nél tevékenységet végzd gyakornok és nkéntes,

a(z) Tarsasdg-val az d), ) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot |étesiteni kivané

olyan személy, akinek az esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljaras
megkezdddott, és

i. az, akinek az d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzGdéses kapcsolata a(z) Tarsasig-val
megsziint.

A visszaélés-bejelentési rendszer miikgdtetéséért felelds személy vagy szervezeti egység: Top Service Hungéria
Kft. Munkaiigy

A bejelentés megtehetd szoban vagy irdsban az alabbiak szerint:

E-mailben a(z) compliance@topservice.hu e-mail cimen. A bejelentd levél targyaban fel kell tiintetni, hogy:
~Bejelentés”

Panaszdobozon Gtjan a kdvetkezd eljérasi rend szerint: 1112 Budapest, Utk&zd sor 6. Munkatigy

A beérkezett bejelentéseket (a szdbeli bejelentések jegyzOkonyveit, illetve az irasbeli bejelentések
dokumentécidjat), az azzal kapcsolatos tajékoztatdsokat és az eljaras soran keletkezett valamennyi iratot a
rendszer miikddtetdje iigyenként, atlathatoan, iddrendi sorrendben papir alapon, illetéktelenek el8l elzdrtan
tarolja, illetve a panaszrendszer.hu webalkalmazason kivill érkezetteket felt6lti panaszrendszer.hu
webalkalmazasba, biztositva azok megfelelé kezelését és taroldsat, valamint megakadaiyozva ezzel, hogy a
bejelentésben foglalt adatokhoz illetéktelen személyek hozzaférjenek.

4. A visszaélés-bejelentések Kkivizsgalisaban kézremiikdoddk

A visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetéséért — a 8. pontban kijelolt — felelos személy ellitja a
Panasztdrvényben a visszaélés-bejelentési rendszer miikdtetdje szamara meghatarozott alabbi feladatokat:

a. gondoskodik a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodésérdl szolé tajékoztatas 4. pont szerinti
kozzétételérdl,
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b. végzia bejelentések fogadasat és kezelését,
c. tajékoztatist nyujt a bejelenté szdmdra a bejelentéssel kapcsolatos eljarasrdl és az adatkezelés szabalyairél,

d. a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a
bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara

e. kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositisara, a tényallas
tisztdzasara, valamint tovabbi informdciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentdt,

f. irasban tdjékoztatia a bejelentdt a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak melldzésérdl és a melldzés
indokdrol, a bejelentés kivizsgalasinak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl,

g. a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetové tett legrdvidebb idon beliil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szdmitott harminc napon beliil kivizsgalja. Kiillsnosen indokolt esetben a hatéridd
mddositdsanak oka mellett tajékoztatja a bejelentét a kivizsgalas meghosszabbitott hataridejérol.

A bejelentés kivizsgilisa soran — amennyiben a bejelentés koriilményei indokoljak - a(z) Térsasag més
szervezeli egységét, vagy munkavallalojat be lehet vonni tijékoztatas, illetve szakmai allasfoglalast kérése
céljabol.

5. Az eljaras melldzésére vonatkozo szabilyok
A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa mellozhetd, ha
a. a bejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg,
b. a bejelentést nem a bejelentés megtételére jogosult személy tette meg,
c. abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmi bejelentes, illetve

d. a kbzérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgaldsabol eredd
korlitozasival nem allna ardnyban.

Az iigykezeld a bejelentés mellozésérdl és annak indokairdl a bejelentdt irdsban tdjékoztatja. Az irasbeli
tajékoztatas melldzhetd, ha a szobeli tajékoztatast a bejelentd tudomasul vette.

A tajékoztatast a jelen szabalyzat 2. szamu melléklete szerinti tartalommal kell megadni.
6. A visszaélés-bejelentés kivizsgalasanak szabalyai

A visszaélés-bejelentést jelen szabilyzat szabalyainak megfeleléen, a Panasztérvény rendelkezéseivel
dsszhangban kell kivizsgalni. A szabilyzat és a Panasztorvény rendelkezéseit csak akkor kell alkalmazni, ha a
Panasztdrvény 1. szami mellékletében felsorolt, az unids jogi aktusok végrehajtasara kiadott jogszabalyok, vagy
az Eurdpai Unid ltaldnos hatalyd, kdzvetleniil alkalmazandé jogi aktusa az egyes visszaélések, jogsértések
bejelentésére, az ezeket bejelentdk védelmére vonatkozoan eltérd szabédlyokat nem allapit meg.

Az eljaras lefolytatisara kijeldlt igykezeldnek az eljards soran elfogulatlanul, a tdle elvarhato szakértelemmel
kell eljarnia.

Az iigykezel6 haladéktalanul kozli a(z) Tarsasag vezetdjével, ha vele szemben kizarasi ok meriil fel.

Az ligykezeld a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét
napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. A visszaigazolds keretében a
bejelentd részére altalinos tdjékoztatast kell nyujtani a Panasztdrvény szerinti eljardsi és adatkezelési
szabalyokrol.

A bejelentésben foglaltakat a kériilmények altal lehetové tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétél szamitott harminc napon beliil ki kell vizsgalni.

A jelen szabilyzat 20. pontjaban foglalt hatdrid6t killdndsen indokolt esetben, a bejelenté egyidejil tijékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas vérhato idopontjaro! és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgaidsinak és a bejelentd tdjékoztatisanak
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hatérideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a hdarom hénapot. A hatiridé meghosszabbitasardl a
jelen szabdlyzat 3. szamu melléklete szerinti tartalommal kell gondoskodni.

Az iigykezel6 haladéktalanul megkezdi a bejelentés kivizsgalasa szempontjabol lényeges korlilmények
kivizsgalasat, illetve javaslatot tehet tovabbi kbzremikédd személy bevonasara.

Amennyiben sziikséges, a bejelent6tol tovabbi tajékoztatast kell kérni.

Ha indokolt, az bejelentésben érintettet vagy arrol feltételezhetden érdemi informacioval rendelkezd személyt
meg kell hallgatni, melynek soran a meghallgatott jogi képviselje jelen lehet.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrol, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrél. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje Otjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokoit esetben késobb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bgjelentés kivizsgalasat.

Az iligykezeld a rendelkezésére all6 dokumentumok és bizonyitékok alapjan értékeli a bejelentésben foglaltak
helytallosagat, és a kivizsgalas eredményérol szdld feljegyzésben ismerteti a(z) Tarsasig vezetdjével az eljaras
sordn figyelembe vett tényeket és bizonyitékokat, elkésziti az intézkedési tervet, amely tartalmazza a megtett

intézkedéseket, valamint javaslatot tovibbi olyan intézkedések megtételére, amelyek alkalmasak a bejelentett
visszaélés orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor az ligykezeld intézkedik a feljelentés
megtételérdl.

A vizsgalat befejezésekor az iigykezeld a bejelentés kivizsgalasdnak az eredményér6l, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelentdt irasban tajékoztatja. A tdjékoztatist a jelen szabalyzat 4. szami melléklete szerinti
tartalommal kell elkésziteni.

Az irasbeli értesités mellozhetd, ha a bejelentés elintézésérdl a bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tdjékoztatast
tudomasul vette. E tényt {rasban dokumentalni kell.

Folyamatban Iévd - irasbeli vélaszt igényld - bejelentéssel kapcsolatban az eljaras lezarsaig a bejelentonek csak
az {igy éallasardl adhato felvilagositas.

A bejelentés alapjan, ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

a. ajogszeri allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,

=

a feltart jogsértés, visszaélés, illetve szabdlytalansig okainak megsziintetésérdl,
c. az okozott sérelem orvoslasardl és
d. indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérdl.
A bejelentés kivizsgaldsa soran keletkezett valamennyi dokumentumban fel kell tiintetni a bejelentés iigyszamat.
Valamennyi intézkedést frasban kell dokumentalni és az {igyhoz kapcsoloddan nyilvantartani.
7. A visszaélést bejelentok védelme
Minden, a bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,
a. amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor és

b. amelyet a Panasztorvény 20. §-ban meghatirozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Gsszefliggésben
valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszeril lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil Panasztdrvény szerinti bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiiléndsen

a. a felfiiggesztés, a csoportos |étszamcesdkkentés, a felmondds vagy ezekkel egyenértéki intézkedések,

b. a lefokozas vagy az eloléptetés megtagadasa,
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¢. a munkakdri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsdkkentés, a munkaidé
megvaltoztatasa,

d. aképzes megtagadisa,
e. anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f. a foglalkoztatdsra irAnyuld jogviszonyara vonatkozd tSrvény szerinti barmely hatranyos jogkdvetkezmény —
igy kiilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié — alkaimazasa,

a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozdsités,
a hitranyos megkiilonbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

i. a hatirozott idejii foglalkoztatasra iranyulé jogviszony hatirozatlan idejiivé 4talakitdsanak elmulasztasa, ha a

foglalkoztatott jogszerii elvarasa az volt, hogy foglalkoztatisra iranyuld jogviszonyat hatdrozatlan idejivé
valtoztatjik,

j. egy hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztsa vagy annak idd eldtti megsziintetése,

k. a kérokozés, amely magédban foglalja a személy jéhimevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget,
beleértve az iizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

l. az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a jovében

foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonya szerinti agazatban nem
létesithet,

m. az egészségligyi alkalmassaggal Gsszefliggd vizsgalat eldirasa,
n. az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés ido elbiti megsziintetése vagy felmondasa, és
o. az engedély visszavonasa.

A bejelentével szemben alkalmazott hatranyos intézkedéssel Ssszefiiggé hatosagi vagy birdsagi eljards soran —
ha a bejelentd a bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja —

a. vélelmezni kell, hogy a hétranyos intézkedésre a bejelentés jogszerih megtétele miatt keriilt sor, €s

b. a hatranyos intézkedést meghozo foglalkoztat6t terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerii megtétele miatt kerillt sor.

A(z) Tarsasag a Panasztdrvény bejelentovédelemre vonatkozé rendelkezéseinek megfelelden jar el a
bejelentések kezelése és kivizsgaldsa soran.

A bejelentd jogait korlatozd, illetve kizaro rendelkezést vagy szerzbdéses feltételt a(z) Tarsasag nem alkaimaz.
8. Adatkezelésre vonatkozé szabalyok

A jelen szabdlyzat hatalya ald es6 adatkezelési tevékenység soran a Panasztorvény személyes adatok kezelésére
vonatkozé rendelkezésein til, az EU 2016/679. szamu Altalinos Adatvédelmi Rendelete (GDPR), az
informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagro! szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Info térvény) rendelkezései az iranyadok.

A bejelentérendszerbe beérkezett bejelentések kezelésének minden folyamatdban a GPDR alapelveivel
dsszhangban kell eljarni. A(z) Tarsasag és az irdnyitdsa ala tartoz6 miden személy koteles a személyes adatokat
bizalmasan kezelni, és azok védelme érdekében meghatarozott technikai és miiszaki intézkedéseknek
megfelelden eljarni.

A visszaélés bejelentésekkel kapcsolatos feladatokhoz kitodd tevékenységet fel kell venni a GDPR 30. Cikk
szerinti nyilvantartasaba.

A bejelent6nek, a bejelentésben érintett személynek, illetve a bejelentéssel kapcsolatosan érdemi informécioval
rendelkezd személynek a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil! szilkséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
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kezelhetdk, és a bejelentés kivizspalasiban kozremiikddd bejelentvédelmi ligyvéd, illetve killsd szervezet
részére tovabbithatoak.

A 41. bekezdés rendelkezés hatalya alad nem tartozd, a visszaélés-bejelentési rendszerben kezelt minden mas
személyes adatot haladéktalanul térélni kell.

. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kOzott kezelt személyes adatok csak a bejelentés alapjan

kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak &t, ha e szerv annak
kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd

hozzdjarult. A panaszos és a kdzérdekii bejelenté személyes adatai hozzdjarulasa nélkill nem hozhatéak
nyilvanossagra,

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt és

a. ezzel bincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait az
eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni,

b. alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok
védelmére vonatkozo elGirdsok szerinti, a tdjékoztatishoz és hozzaféréshez valé joga gyakorldsa sordn a
bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetévé a tajékoztatast kérd személy szamadra.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozdtt kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkézi
szervezet részére torténd tovabbitasdra kizarolag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozd, e
torvényben foglalt szabdlyok betartdsara iranyuld jogi kotelezettségvallalis esetén és a személyes adatok
védelmére vonatkozo eldirasok figyelembevételével keriilhet sor.

A bejelentest kivizspald személyek a vizsgilat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen térténd formalis
felelosségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informdciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til — a foglalkoztaté mas szervezeti egységével
vagy munkatérsival a vizsgalat lefolytatasédhoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a bejelentésrdl, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban &t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd
szabdlyokrol. A tisztességes eljaras kdvetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselbje atjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tamassza ald. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor
kertilhet, ha az azonnali tdjékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

Az adatkezelés sordn felmeriilé adatbiztonsagot veszélyeztetd esemény vagy annak gyanija, és adatvédelmi
incidens bekdvetkezése esetén az azt észleld munkatars haladéktalanul kételes azt jelezni a(z) Tarsasdg részére.

9, Zaro rendelkezések

A jelen eljarasrendben nem szabélyozott kérdésekben a Panasztorvény rendelkezései az irdnyaddk.

BUDAPEST, 2023.12.12.

............................

Karl Zoltan, iigyvezetd igazgato






