MISTER MINIT Ervényes: 2024. 09. 02-tl.

VALLALASI SZABALYZAT

A Magyarorszag teriiletére kizarélagos franchise joggal rendelkezé6 MISTER MINIT védjegyt tizletek tulajdonosa a TOP SERVICE Hungaria Szolgaltaté Kft.

A fenti védjegyli iizleteiben végzett tevékenységek — cipdjavitasi, kulcsmasolasi, kés-, ollo-, és korcsolyaélezési, bélyegzokészitési, gravirozasi, tintapatron toltési, fénymasolasi, transponder-, chip-masolasi, és egyéb javitasi
munkak - a javito-karbantarto szolgaltatasok mindségvédelmérdl szo16 2009. évi LXXVI. torvény, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarol sz616 2008. évi XLVIL. torvény, a fogyasztovédelemr6l szolo 1997. évi
CLV. torvény, és a 2013. évi V. torvény (Ptk.) szabalyozasanak figyelembevételével és annak betartasaval, a MISTER MINIT szolgaltatasokra jellemzo, helyszinen megvarhato, azonnali gyorsszolgéltatasi rendszerben torténik.
Cégiink fenntartja a kozvetitett szolgaltatas igénybevételének jogat. A csomagkiildésére kiilon eseti megbizasi szerz6dési kondiciok érvényesek. Az azonnalisag alol kivétel a gravirozas és a bélyegzokészités, mivel annak
vallalasi hatéarideje az iizlet adottsagatol fiiggden akar 1 ora (helyben), illetve az atvételkor a megrendelével elére kozolt 1-5 munkanap kozott valtozhat.

A kiilonbozé szolgaltatasokat (amelyek kozvetitett szolgaltatast is tartalmazhatnak) és az egyes szolgéltatasok brutté arait a kifliggesztett arlista tartalmazza.
A fentiek alapjan a vallalasi el6irasok érvényesitése az alabbiak szerint torténik.

L.pont

a. A javitasra, kulcsmasolasra, stb. atvett munkadarab helyszini atvizsgalasat kovetden az atvett szolgaltatas osszegének pénztargépben torténd beiitésével és a vevo részére torténd pénztargép blokk, illetve szamitogépes kivételi
jegy atadasaval megallapodas jon 1étre a megrendeld és a szolgaltatd kozott— 1/b pont - a javitas mértéke, valamint a javitashoz felhasznalt anyagféleség és az ehhez kapesolodo ar vonatkozasaban.

Az anyag ¢és szolgaltatas ajanlasanal a MISTER MINIT a két anyagmindség - két ar elvét alkalmazza. (Prémium, és normal mindségii anyagok teljes kore két arszinten.) A munka targyanak tejes korti helyszini atvizsgalasa
alkalmaval felfedett 6sszes hidnyossagrol az iizletben dolgozé munkatars (munkatarsak) a vevoét tajékoztatja, de a megrendeld részleges, nem teljes kori javitasra is adhat megbizast.

b. Az 1/a pontban jelzett atvizsgalast/ajanlast kovetden a vevd a szolgaltatas megkezdése elétt a vallalkozoi dijat elére, a munkak altalunk torténd elvallalasaval egyidejiileg eldre fizeti a szolgaltatas dijat, amelyrdl tételesen
részletezett szamitogépes kivételi jegyet, és pénztarblokkot/nyugtat/szamlat kap. A részletezés az elére programozott szamitogépes kivételi jegy sajatossagainak megfeleléen a brutté aron kiviil a szolgaltatashoz felhasznalt és
a vevo altal kivalasztott anyag roviditett megnevezését is tartalmazza. A roviditett anyag megnevezések megfelelnek a cégnél bevezetett anyagféleségeket is szemléltetd artabla megnevezéseivel. (pl.: SUPER = stift fekete 120
egyrétegii TOP, vagy KREPP = miikrepp fekete 2,5 egész talp 46, illetve kulcsmésolas esetén MM ACEL ELZETT = lakaskulcs, ELZETT tipus, acélbol, hazai anyag stb.)

A szamitogépes kivételi jegy, és a pénztargép blokkja ezen kiviil tartalmazza a cég kereskedelmi védjegyét (MISTER MINIT) addszamat, valamint a datumot, nap, ho és év sorrendben, (pl.: 10.09.2011., azaz 2011. szeptember
10.) a javitas, szolgéltatas tételeinek a szamat, valamint a fizetés idépontjat (6ra, perc) és a mindenkori Afa tv. szerint felszamitott forgalmi ad6 kulcsat.

Reklamaciot csak a fentieket tartalmazo blokk — vagy a szerz6dés tényét igazol6 fenti bizonylatok valamelyike - ellenében fogadhatnak el dolgozoink.

C. A vevd elézetes jelzése alapjan a vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden egyszertisitett, szamitogépes (AFA-s) szamlat adunk. Ebben az esetben az AFA-s szamlaval torténhet az esetleges vevéi reklamacio.
Utolagosan cégiinknek nem all modjaban — a jogszabaly el6irasainak megfelelden — AFA-s szamlat kibocsatani.

d. A megrendelt munka a szolgaltatas dijanak eldre fizetése, valamint a pénztarblokk/nyugta/szamla és szamitogépes kivételi jegy, vevé részére torténd atadasa utan kezdheté meg, amely a véllalkozasi szerzodés megkotését
jelenti. A fenti szerzdéses feltétel eltér a Polgari Torvénykonyv azon rendelkezésétdl, miszerint a vallalkozoi dij a szerzédés teljesitésekor esedékes. Erre a véllalkozo és a fogyasztd egyetértése esetén van mod. Amennyiben
a fenti szerz8déses feltétellel egyetért, a fogyaszté lemond a szerzodésszegés esetén 6t megillet visszatartasi jogrol. A fogyaszto egyet nem értése esetén tarsasagunknak jogaban all a megrendelést visszautasitani, tekintettel
arra, hogy a masik szerz6do6 felet tarsasagunk is szabadon vélaszthatja meg.

e. A pénztarblokkon, és szamitogépes kivételi jegyen feltiintetett arak a szolgaltatas AFA-val novelt teljes (brutto) dijat tartalmazzak, anyaggal és munkadijjal egyiitt.

A MISTER MINIT iizletek dolgozoinak nem all modjaban arengedményt adni csupan azért, hogy a vevé a szolgaltatast a helyszinen nem varja meg. (Ez a vev6 dontése a cég azonnali megvarhato szolgaltatast nyujt a fenti
kivételekt6l eltekintve.)

Arengedményt nagyobb mennyiség megrendelésekor vagy atlagtol eltéré méret — pl. gyerekeips — esetén van lehetéség, az alabbiak szerint.

KULCSOKRA Egy féleségbél KERESKEDELMI TERMEKEKRE (40, 41 és 49 PLU)
5-10 db 10 % 0-20 db 0%
11-20 db 20 % 21-50 db 10 %
21-50 db 25% 51-100 db 15%
51 feletti db 30 % 101-250 db 25%
251 felett 30 %
CIPONEL

Gyermekeip6 esetében 36-os méretig az arengedmény mértéke 30 %.

f. A pénztargép blokkja (mely a teljes végdsszeget mutatja) tanusitja, hogy a szolgaltatashoz a szamitogépes kivételi jegyen talalhato roviditésnek (husz karakter) megfelel$ anyagot hasznalta fel a MISTER MINIT és a munka
az elvarhato mindség szinvonalan keriilt elvégzésre.

g. Amennyiben a szolgaltatas elvégzését a vevé sajat elhatarozasa alapjan nem varja meg a helyszinen, gy egy cégjelzéses, sorszamozott ,,SZOLGALTATASI JEGY-et kap, amely két részbol all. Az egyik része a vevéé, a
masik rész pedig az atvett munkadarab azonositasara szolgél az iizletben. Ebben az esetben is érvényes az elérefizetési rendszer.
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Amennyiben a vev§ a szolgaltatast nem varta meg a helyszinen, ugy a vevok szamara barmely tétel csak szolgaltatasi jegy ellenében adhato ki. A Kft. nem vizsgalja a szolgéltatasi jegy Ojanak jogc at és azt,

hogy azonos személy rendelte-e meg a szolgaltatast. A tétel a szolgaltatasi jegy bemutatdja részére kertil kiadasra.

Amennyiben a szolgaltatasi jegy elveszett, a vevé adatait — személyazonossagi, cim, telefonszam — rogziteni kell, és részére a kérdéses tétel csak 7 munkanap utan adhato ki azzal, hogy ha valaki jelentkezik a szolgaltatasi
jeggyel, akkor annak kertil atadasra a tétel, amely kondiciot a szolgaltatasi jegyet felmutatni, nem tud6 vevonknek el kell fogadnia.

A ,.SZOLGALTATASI JEGY”-gyel 4tvett munkadarabokat, mint ahogy az a szolgéltatasi jegyen is szerepel, atvételté] szamitott 3 hétig Grizziik meg a hozza tartozo pénztargép blokk és kivételi jegy datumat kovetéen.
Fenti id6pontot kdvetden a javitasra atvett targy megorzéséért a cég nem vallal felelosséget.

Szolgaltatasi jeggyel atvett munkadarabok esetén is reklamacio értelemszertien csak a pénztarblokkal — vagy a fentiekben meghatarozott egyéb bizonylattal - egyiitt fogadhato el. Hibas kulcsmasolas, tisztitas, cipdjavitas és
barmilyen mas probléma esetén reklaméciot csak 30 napon beliil fogadunk el. Harminc napon tili reklamaciot nem all modunkban elfogadni. A szolgaltatas megrendelésével hozzajarulasat adja, hogy személyes adatait (nevét
és elérhetéségét) a Top Service Hungaria kft. alvallalkozoi szamara az esetleges reklamécios és kartéritési panaszok rendezése céljabol atadjuk. Amennyiben a szolgaltatas elvégzésével kapcsolatban a megrendelést kovetden
tovabbi egyeztetésre van sziikség és kérésiink ellenére a megrendelés, vagy reklamacio rogzitésekor nem hajlando atadni elérhetdségét, Gigy cégiink a felmeriilé karokért felelésséget nem vallal.

2. pont
Az iizleteinkben elvégzett javitasi munkaért a vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak megfelelen szavatossagi felelosséget vallalunk.

3. pont

A 2. pontban leirt szavatossagi felel6sségiink — a cipdjavitas, kulcsmasolas, élezés, gravirozas, bélyegzékészités, fénymasolas esetén — olyan hibakra terjed ki, amelyek rendeltetésszerii hasznalat — atlagos igénybevétel —
folyaman, illetve a munkavégzés mindségi hianyossagai miatt kovetkeznek be (pl.: cipésarok csappal egyiitt valo elvesztése, talp levalas stb.). Jogos reklamacio esetén az éltala elkovetett hibat kijavitja, vagy amennyiben
sziikséges, a munkat ujbol elvégzi.

Kulcsmasolasnal a szavatossagi igény érvényesitése szempontjabol rendeltetésszerii hasznalatnak az mindsiil, ha hibatlanul miikodo a zar, és az eredeti kulcsrol torténik a masolas.

A kar nagysaganak bizonyitasa mindig az igényl6t6] elvart, méghozza lehetdség szerint a beszerzési arat és az életkort igazolo vasarlasi bizonylattal torténik. Alapvetéen maga a karpotlasra jogosito targy a legjelentosebb
bizonyiték a karosszeg megallapitasanal. Ezen bizonyitékon ellendrizendd minden adat, amelyek az idéérték-megallapitast szolgaljak. A karérték kiszamitas alapja mindig a targy beadaskori értéke.

Ha a kartéritést igényld cég, akkor azt torvényi eléirasok kotelezik, hogy a bizonylatokat legalabb 8 évig megérizze. Ha a cég nem mutat be ilyen beszerzési bizonylatot, akkor ki lehet indulni abbol, hogy a targyak 8 év felettiek.
Maganszemély vasarlok torvényileg nem kotelezettek a vasarlasi bizonylatok megérzésére. Az azonban toliik is elvarhato, tekintettel a kétéves torvényes kellékszavatossagra, hogy a bizonylatokat ¢k is legalabb 2 évig
megérizzék. Ha maganszemély vevonek mar nincs meg a vasarlasi bizonylata (nyugta, illetve szamla, ezt nem potolja bankszamla kivonat, banki POS terminalbol kinyomtatott bizonylat (slip), stb.), akkor cégiink ujkori
értékként a KSH (Kozponti Statisztikai Hivatal) altal meghatarozott atlag értéket veszi alapul.

4. pont

A feleldsség nem terjed ki:

- nem rendeltetésszerii hasznalat miatti hibakra,

- az atlagosnal nagyobb igénybevétel miatti, id6 elotti kopasra,

- a szolgaltatas atvétele utan a megrendeld, vagy harmadik személy szakszertitlen beavatkozasabol eredé meghibasodasra, funkciovesztésre (kulcs mitkodésképtelenség),
- esztétikai hibakra,

- azokra a hibakra, amelyek az atvett munkadarabokon az atvételkor fellelhetdk voltak, de a vevé azok kijavitasat nem kérte, illetve a javitas csak részleges volt,

- olyan szakszeriitlenségekre, amelyek a vevo kifejezett kivansagara torténtek (pl.: cipésarok révidités).

5. pont

A Felek a vitas eseteket elsésorban megegyezéssel rendezik: a Megrendeld egyiittmiikodési kotelezettsége keretében eldszor a véllalkozashoz fordul panaszaval. A MegrendelSk panaszaikat az iizletekben kifiiggesztett Vasarlok
Konyvébe tehetik meg. A megrendeldi bejegyzéseket a vallalkozas 30 napon beliil kivizsgéalja és megvalaszolja. Szobeli panasz bejelentése esetén a véllalkozas azonnal kivizsgalja a panaszt, és amennyiben lehetséges azt
azonnal orvosolja, a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel. Ha a reklamaciot nem tudja a vallalkozas azonnal kivizsgalni, errél és a valasz varhato idépontjarol haladéktalanul tajékoztatja a panaszost.

Az esetleges reklamaciok bejelentésére mod van még a TOP SERVICE Hungéria Kft. székhelyén (1152 Budapest, Kiss Erné utca 32.) vagy e-mail cimén (reklamacio@topservice.hu), illetve telefonon (+36-1-866-3300).
A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas annak indokairl irasban tajékoztatja a panaszost. Tajékoztatja tovabba arrdl is, hogy amennyiben fenntartja panaszat abban az esetben melyik hatosagnal/vitarendezési forumnal
kezdeményezhet eljarast (,,Feliigyeleti szervek™ listaja és elérhetoségeik megtalalhatoak az tizletben is kifliggesztve). A Békélteté Testiilet hatarozatanak joghatasai nem csak a kotelezést tartalmazo hatarozatra, hanem a
hatérozattal jovahagyott egyezségre is érvényesek, amennyiben mindkét fél alavetési nyilatkozatot tett.

A Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szo16 2004.évi XXXIV. térvény alapjan a kiszolgaltatottak csoportjaval kapcsolatos elvarasokat cégiink abban az esetben tudja alkalmazni, amennyiben erre a vevéink
el6zetesen felhivjak dolgozoink figyelmét és jogosultsagukat dokumentaltan igazoljak.

Budapest, 2024. szeptember 2.
TOP SERVICE Hungaria Kft.
1152 Budapest, Kiss Ernd utca 32.



