Szolgaltatasi feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)
a www.misterminit.hu weboldal hasznalatarol

2015. oktober 9.

Preambulum

Udvozoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval! A honlapot a TOP SERVICE Hungaria Szolgaltaté Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag lizemeltetetti. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztiil rendel meg téliink termékeket és/vagy vesz igénybe szolgaltatast ugy
a kozottiink 1étrejové szerzédés tartalmat — a vonatkozo kotelezé érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a TOP Service Hungaria Kft.-t illeté jogokat és kotelezettségeket, a
szerzGdés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit. Jelen ASZF mellékletét képezik a honlapon elérheté tajékoztatok és nyilatkozat-mintak, valamint a honlapon kiilon elérheté tajékoztatasok. Kérjiik, hogy
megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat! Ha a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, a megrendelés menetével kapesolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!

2. Bemutatkozo6 adatok, fogalmak, értelmezé rendelkezések

Szolgaltato/Elad6/Vallalkozas adatai

Név: TOP SERVICE Hungéria Szolgaltato Korlétolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely: 1112 Budapest, Utk6z6 sor 6.

Levelezési cim: 1112 Budapest, Utkdz6 sor 6.

Nyilvantartasba vevo birdsag:  Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-09-062179

Adoszam: 10256329-2-43.

Képvisel6: Dr. Varr6é Tamas, Dr. Armin Wiedemann

Telefonszam:

06-1 227-56-48 (munkaidd utan is)

06-1 227-76-91 (munkaidd utan is)

06-1 424-05-75 (gravirozas, bélyegzokészités)
Fax:

06-1 227-58-51 (kdzpont)

06-1 424-05-70 (gravirozas, bélyegzokészités)
E-mail:

info@misterminit.hu

reklamacio@misterminit.hu

megrendeles@misterminit.hu

Felek: Elado és Vevd egylittesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy
Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: a www.misterminit.hu weboldal, amely tavollévok kozotti kommunikacidt lehetdvé téve eszkoznek mindsiil

Szerzédés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové adasvételi szerz6dés és/vagy szolgaltatas nyutjtasara iranyuld
szerz8dés

Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerzédés megkotése érdekében — szerzodési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés
megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzddés megkétése érdekében a szerzodd felek kizardlag tavollévok kozotti

kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog, mely a Szerzddés
targyat képezi

Szolgaltatas: a Vevd altal a www.misterminit.hu honlapon talalhatéo megrendeld rendszer titjan megrendelt bélyegzokészités és gravirozas, mely a Szerzodés targyat
képezi

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tev szerzédést kot személy

A fogyaszto6 és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon
jogszabalyban a fogyasztoi szerz6désekre meghatarozott kotelezd jotallas



Vonatkozé jogszabalyok
A Szerzddésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;
1998. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal &sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;
1999. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzodések részletes szabalyairol; 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

3. Az ASZF hatalya, az ASZF megvaltoztatisa

Az On és az Elado kozott létrejott szerzodésre a kotelezben alkalmazando jogszabalyok mellett a jelen ASZF vonatkozik. A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a
vonatkoz6 jogszabalyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden megrendelés el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF
esetleges modositasa a honlapon torténé megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerzodéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem
érintik.

3.1. Az ASZF elfogaddsa Ona megrendelése véglegesitese eldtt koteles megismerni a jelenﬁASZF rendelkezéseit. A www.misterminit.hu honlapon keresztiil tortén6
megrendeléssel On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elado kozott 1étrejovo szerzodés részét képezi.

3.2. A szerzddés nyelve A jelen ASZF hatélya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

3.3. Thjékoztatas a szerzdés formajarél A jelen ASZF hatalya ala tartozd szerzGdések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

3.4. Arak Az arak forintban értendk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato jelleglick, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

On fogyasztonak mindsiil, amennyiben magénszemélyként (természetes személyként) vasarol az Eladotol. A fogyasztoi jogokrol sz616 részletes tajékoztatd az ASZF
1. sz. mellékletét képezi.

5. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetéségek

5.1. Panasziigyintézés A fogyaszté a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapesolatos fogyasztoi kifogasait az ASZF bemutatkozé adatai kozott megadott
elérhetségeken terjesztheti el6. Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belil elvégezze. Ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Eladd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadja vagy megkiildi email-ben. Az Elado jegyzokonyvet vesz fel a fogyaszto bejelentett
igényérol és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma esetén.

5.3. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek Amennyiben az Elado €s a fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Elad6 tigyfélszolgalatain elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Elado 30 napon belill irasban valaszol.
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol a fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett miikodo békéltetd testiiletnél.

Békélteto Testiiletek elérhetiségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu
Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu
Honlap cim: www.pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu



Budapesti Békélteté Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: www.bekeltet.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Honlap cim: www.kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Honlap cim: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele 0t 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu



Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Lasz16

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetoé Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

. Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi 111 térvény rendelkezései szerint.

A fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatosagi tigyekben elsé fokon megyei illetékességgel a fovarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyelGségei,
masodfokon orszagos illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag jar el. Az illetékességet megalapozza a fogyasztd lakohelye, a vallalkozas székhelye,
telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye is. A kérelem barmely illetékes feliigyeldségnél benyujthato.

6. Adatvédelem
Adatkezelési tajékoztatonk a jelen ASZF 2.sz. mellékletét képezi.
7. Szerzéi jogok

A szerzo6i jogrol sz016 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzdi miinek mindsiil, igy annak minden része
szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok
engedély nélkiili felhasznélasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrdl és annak
adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a TOP SERVICE Hungaria Kft. irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras feltiintetésével
lehet.

8. Egyéb

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatlytalan, attél még a szerzddés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az
alkalmazandé rendelkezései érvényesek. Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvény szerinti
magatartasi kodexe.

9. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetsége évi 99,9% feletti. Az adattatalmat RAID technologiaval tobb merevlemezen taroljuk a
szervereken. Ha barmelyik merevlemez megsériil, a rendszer miikodoképes marad a megmaradt merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés késziil a teljes
adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato.

10. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyiittmiikodési képessége

A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erdsségii titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz
processzorba épitett hardveres timogatast hasznalunk.

11. Tajékoztaté a honlap hasznalatarél

11.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosigaért Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt lehetésége van az
On 4ltal bevitt adatok médositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On
altal megadott adatok alapjan keriil szamlézara, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol eredé minden karat és koltségét Onre haritani. Az Elad6 a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért
felelsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzodés létrejottét.


mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

11.2. Eljaras hibas ar esetén El6fordulhat, hogy hibés ar szerepel a honlapon. Hibds arnak mindsiil kiilondsen a termék kdzismert, a piacon elérhetd, dltalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt megjelend hibas ar. Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a
hibas aron nem 4ll moédunkban elfogadni, és nem vagyunk kételesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas dron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés
kozottiink.

Amennyiben On hibés 4ron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibas aron
torténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajénlattétel Eladé munkatérsa altal kiildétt elektronikus — nem automata - visszaigazolas soran az Elado
munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd szerzodéskotést. On a hibas ar helyett az Eladé altal kozolt helyes dron nem
koteles ajanlatot tenni, és szerzodést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

12. A megrendelés menete
12.1. Bélyegzé

A megrendel¢ adatai Amennyiben On az Eladotol belyegzd hazat vagy bélyegzd parnat kivan rendelni, vagy azt kéri, hogy az Elad6 az On 4ltal megrendelt
bélyegzot az On utasitasa szerint, az On altal megadott adatok alapjan szabja az On személyére, Gigy els6 1épésben adja meg az On adatait.

A bélyegzé adatai Ezt kovetden valassza ki a legordiilé menii segitségével a bélyegzd tipusat és szinét, majd a bélyegzéparna szinét. Amennyiben csak
bélyegzogumit kivan rendelni, jelolje be a jelolonégyzetet.

A bélyegzon szereplé adatok Valassza ki a legordiild menii segitségével a bélyegzon szerepld betiitipust. Onnek lehetésége van sablon feltdltésére. Ebben az esetben
a bélyegzé az On éltal feltdltott sablon alapjan keriil kivitelezésre. Javasoljuk, hogy ebben az esetben mindenképpen jeldlje be a ,,Minta kérése” jelolonégyzetet.
Ebben az esetben On az On 4ltal megadott e-mail cimre egy képfile-t kap, mely a készitendé bélyegzélenyomat mintajat fogja tartalmazni. A kivitelezést csak akkor
kezdjiik el, ha On a mintat annak megérkezését kovetdé 24 oran beliil elektronikus levél itjdn résziinkre visszaigazolja. A ,,Bélyegzd szovege” szovegdoboz kitdltése
kotelezd. Ezt kovetéen adja meg a rendelni kivant termékek darabszamat, illetve valassza ki az atvétel helyét a legordiilé meni segitségével. A ,,Megjegyzés”
dobozban On tovabbi informaciét kozolhet veliink.

12.2. Gravirozas
A megrendelé adatai Amennyiben On az Elad6té] gravirozasi szolgéltatast rendel meg, ugy elsé lépésben adja meg az On adatait.

A gravirozas adatai Vélassza ki a legordiilé menii segitségével a bélyegzon szerepld betiitipust. Onnek lehetsége van sablon feltoltésére. Ebben az esetben a
gravirozas az On altal feltoltott sablon alapjan keriil kivitelezésre. Javasoljuk, hogy ebben az esetben mindenképpen jeldlje be a ,,Minta kérése” jelolénégyzetet.
Ebben az esetben On az On 4ltal megadott e-mail cimre egy képfile-t kap, mely a készitendd gravir mintajat fogja tartalmazni. A kivitelezést csak akkor kezdjiik el,
ha On a mintat annak megérkezését kovetd 24 oran beliil elektronikus levél Gitjan résziinkre visszaigazolja. A ,,Gravirozandé széveg” szévegdoboz kitoltése kételezd.
Ezt kovetéen adja meg a rendelni kivant termékek darabszamat, illetve valassza ki az atvétel helyét a legordiild menii segitségével. A ,Megjegyzés” dobozban On
tovabbi informacidt kozolhet veliink.

13. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On ellenérizte az On altal megadott adatokat, Gigy — az ellenérzé kod beirasat kovetden - a ,Kiildés” gombra kattintva kiildheti el megrendelését. A
megrendelés véglegesitése elott jeldlje be az altalanos szerzddési feltételek elolvasasat igazolo jelolonégyzetet.

14. A szerzodés létrejotte, az ajanlat elfogadasa az Elado altal

A rendelésérsl On egy automata visszaigazol6 e-mailt kap, ekkor jon 1étre a szerz8dés. Amennyiben On mintat kért, a szerzédés akkor jon létre, ha On az Eladé 4ltal
kiildott mintat a jelen ASZF rendelkezései szerint elfogadja.

15. A fizetés médja
A megrendelt terméket On készpénzben fizetheti ki az On 4ltal a rendeléskor kivalasztott Atvételi ponton a termék atvételekor.
16. A megrendelt termék atvétele

A megrendelt terméket az On altal a rendeléskor Kivalasztott atvételi ponton veheti at Budapesten és Budaorson a rendelés visszaigazolisit koveté
munkanapon (amennyiben megrendelését 16 é6raig adja le). Amennyiben On Budapesten és Budaoérson kiviili atvételi pontot valasztott, az On altal
megrendelt terméket a megrendelést koveté munkanapon postazzuk az On altal megjelolt atvételi pontra. Az atfutasi id6 ez esetben legfeljebb harom nap,
de javasoljuk, hogy érdeklédjon a megadott elérhetdségeken az atvétel pontos idépontja fel6l.

Kérjiik, hogy minden esetben vigye magaval az atvételhez a kinyomtatott visszaigazolo e-mailt, mert a megrendelt termék a kinyomtatott visszaigazolé e-
mail alapjan keriil kiadasra. A kinyomtatott visszaigazolo e-mail felmutatdja jogosult a megrendelt termék atvételére, az atvevd személyazonossagat cégiink nem
vizsgalja. Amennyiben On a kinyomtatott visszaigazolé e-mailt nem tudja felmutatni, gy személyazonossagi igazolvany felmutatisaval igazolhatja a
megrendelését. Az Eladé a fentiek szerint a terméket atvevd személyt a megrendeld e feladatra kijelolt olyan képviseldjének tekinti, aki a termék atvételén til az
atadas-atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is jogosult. Az illetéktelen személy altal torténd esetleges termékatvétellel kapcsolatos felelsségét Elado
kizarja.

17. A mindségi- és mennyiség kifogasolas rendje

On kételes az atadas-atvétel idépontjaban az atvett termék tekintetében az atvételkor szemrevételezéssel észlelhetd esetleges mindségi illetdleg mennyiségi kifogasait
megtenni, tovabba az atvett terméket Gsszevetni a szamlan szerepld tételekkel és az esetleges eltéréseket kozolni. On koteles a terméket az atadas-atvételkor
kiprobalni, mindségi kifogasait az Eladéval kozolni. Amennyiben az atadas-atvételkor On nem élt kifogéssal, a szamlan szerepld tételeket tekintend8k hianytalanul
atadottnak. On az atadas-atvételt kovetden kizardlag a szemrevételezéssel nem észlelhetd hibak (rejtett hiba) miatt élhet mindségi kifogassal a Termékre vonatkozo
szavatossagi idon beliil. A Termék rendeltetésszerti hasznalatat nem akadélyozé, nem jelentds hidny esetén On nem jogosult a Termék atvételét — illetdleg ugyanezen
az alapon - a Termék aranak kifizetését megtagadni.

18. Jogfenntartas

Elofordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartasa megsziint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag az Onnel torténd egyeztetést kdvetden keriilhet sor.



1. sz. Melléklet

a45/2014. (1L 26.) Korm. rendelet alapjan

1. Tajékoztato a fogyaszté vevot megilleté elallasi jogrol

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben,
igy kiilonosen a ,,c” és az ,,e” pontban meghatarozottak esetén: ,,olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak; ,,olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheté vissza”. Tajékoztatjuk, hogy a gravirozas és a bélyegzokészités
szolgéltatasunk esetén — mivel a termékeket az On személyére szabjuk — Ont a 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog nem illeti meg.

Amennyiben On bélyegz6 hazat vagy bélyegz6 parnat rendel az Eladotol, de nem kéri a termékek személyre szabasat, ugy Ont megilleti a 14 napos elallasi jog az
alabbiak szerint.

1.1.1. A fogyaszt6 az indokolas nélkiili elallasi jogat
. termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén
. aa) a terméknek,
. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megk 6tésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja.

1.1.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat gyakorolhatja.
1.1.3. A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a jelen tdjékoztatd 1.1.1. pontjaban, illetve a 45/2014. (lI. 26.) Korm.
rendelet 21. §-ban meghatarozott hataridé lejarta el6tt elkiildi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.
1.2. Az Eladé kotelezettségei a fogyaszté elallasa esetén

1.2.1. Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzodést6l, az Elado legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel osszefiiggésben felmeriilt koltségeket.

1.2.2. Az Elado visszatéritési kiotelezettségének modja

A 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a fogyasztonak visszajard osszeget a fogyaszto altal igénybe vett
fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a
fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

1.2.3. Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebb6l eredd
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

1.2.4. Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a jelen tijékoztatd 1.2.2. pontjaban meghatarozott dsszeget, amig a fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
Kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all médunkban
elfogadni.

1.3. A fogyaszté kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

1.3.1. A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil valasztasa szerint vagy kozponti cimiinkre visszakiildeni, vagy arra az atvételi pontra visszavinni, ahol a terméket atvette. A
visszakiildés hatariddben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hatarido lejarta el6tt elkdildi.

1.3.2. A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét.

1.3.3. Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel



2. Garancia, szavatossag, kellékszavatossag, termékszavatossag

2.1. Tajékoztatas a kellékszavatossagi és jotallasi jogrol

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamt
melléklete alkalmazasaval késziilt.

2.1.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykényv szabélyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kerte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy
a hibat az Elad6 koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd] szamitott hat honapon beliil a kellekszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast az Elado nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

2.1.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint —a 2.1.1. pontban meghatirozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibés termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibéjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy

— atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.



2.1.3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzddés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatiridén beliil illetik meg jotallas alapjin?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen
esetkorbe nem tartoz6 Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hatdridében érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tiizott hatarid6 elteltétdl szamitott harom honapon
beliil akkor is érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfelelden alkalmazni. A jotallas idétartama egy
év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tili esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartohoz fordulni!

A jétallas kotelezé esetei:

1.

Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen hiitészekrény, fagyaszto, kombinalt hiitdszekrény, villanytiizhely, mosogép, centrifuga,
szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatogép, vasald, vizmelegitd, fiitd-, légkondicionalo- és egyéb légallapot-szabalyozé berendezés,
porszivo, gézzel mikodo tisztitogép, szOnyegtisztitd-gép, padlosurolo- és fényesitdgép, varrdgép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

villamos energiaval miikddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen mikrohullami siit6, kenyérsiit, kenyérpirito, kavéfozo,
kavéfozogép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiité, olajsiitd, ostyasiitd, fanksiits, gofrisiitd, szendvicssiitd, elektromos palacsintasiitd, elektromos
pizzasiitd, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tiizhely, rizsf6z6
késziilék, tésztaf6zo, tojasfézo, ételparolo, 1égkeveréses f6z6edény, gytimolesaszald;

gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tiizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsiit6, gazperzseld, gazlampa;
motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen kapalogép, fiinyiro, fitkasza, tologatds flinyiro;
motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lancfiirész, fardgép, titvefirogép, sarokkoszori, korfiirész, gyalu;

legalabb egyéves kihordasi idejii gyogyaszati segédeszkozok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladési ar felett;

egészségmeglrzo termékek €s eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiillonosen elektromos masszirozo, magneses termék, fényterapias eszkoz;
kozlekedési eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros
kerékpar, személygépkocsi, lakoautd, lakodkocsi, utanfutds lakodkocsi, utanfuto;

motoros vizi jarmiivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen pelenkazo-, illetve mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd
etetdszék, biztonsagi gyermekiilés;

gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen 1égzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébiorzo;

gyermekhintak, csuszdak és hasonlo tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;
vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lampatest, fényforras;

biztonsagi riaszt6- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

elektronikus hirk6z16 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen telefon, mobiltelefon, telefaxkésziilék, tobb funkcios késziilék;
hiradastechnikai késziilekek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen iizenetrdgzitd, kihangosité késziilék; mitholdvevé és AM Micro antenna rendszerek
és ezek részegységei, televizio, projektor, videomagno, radio, autoradio, radios ébresztdora, mitholdas helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettas
magno, CD-felvevé és lejatszo, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverbasztal,
erdsitd, hangszord, hangfal, mikrofon és fiilhallgato, head-set;

informacidtechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen asztali szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner,
fényképez6gép, film- és hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhatd
médialejatszo, pendrive, memoriakartya, akkumulator-t61t6, szamologép, zsebszamologép;

irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen iratmegsemmisitd, fénymasolo, laminalogép;

irasvetitok és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen film- és irasvetit6, filmnagyito, filmel6hivo- és filmfeldolgozd
késziilék;

optikai eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen taveso, latesd, mikroszkop, teleszkop;

hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

bel- és kiiltéri batorok, fekvOmatracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

mérdmiiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

16fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

sporteszkozok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodo eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett;

villamos energiaval miikddtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epillator,
villanyborotva;

nemes ¢s félnemes sz8rmésborbol késziilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

az el6zéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozo termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett.”

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.



2. sz. melléklet

Adatkezelési tajékoztatod
1. Adatkezel6 neve, elérhetoségei

Az adatkezelé megnevezése: TOP SERVICE Hungaria Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld)

2. A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes adatok kore, valamint az adatkezel és id6tartama

2.1. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Az cookie-krol:

Az Adatkezeld a honlap latogatasa soran ugy nevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie betiibdl és szamokbol all6 informaciécsomag, amit honlapunk kiild az
On bongészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitdsait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatét és kdzremiikddik abban, hogy néhéany relevans,
statisztikai jellegli informaciot gytjtsiink a latogatoinkrol.

Az cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. térvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szoldo 2001. évi CVIIL torvény rendelkezései jelentik. Az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzijarulsa.

Az honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzéi:

A miikddéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatéhoz nélkiilézhetetlenek, és lehet6vé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak
hasznalatat. Ezek hidnyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérhetd az On szamara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére

korlatozodik.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatét, akkor bizonyos funkciok nem lesznek elérhetéek az On szdmara. A cookie-kk torlésérél bovebb tajékoztatast
az alabbi linkeken talalhat:

L] Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11]

. Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer]

. Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en]
2.2. A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja.
Az adatkezelés hatterét az informdcios Snrendelkezési jogrol €s az informécioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL tSrvény (Infotv.) és a szamvitelr8l sz616 2000. évi
C. torvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval Osszhangban az On hozzjarulasa, valamint —
hozzéjarulasa visszavonasa esetén — az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan az Adatkezel6t terheld, Sztv-ben megfogalmazott jogi kételezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi
tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatimasztd szamviteli bizonylatot meg kell Sriznitik.

A Kkezelt adatok kore:

A megrendeléshez név, lakcim és e-mail cim sziikséges, a szamla kiallitasahoz pedig név és lakcim.

Az adatkezelés idotartama:

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell 6rizni. Tajékoztatjuk arrdl, hogy amennyiben a szamla
kiallitasahoz adott hozzajarulasat visszavonja, az Adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitasa soran megismert személyes
adatait 8 évig megGrizni.

2.3. A kapcsolatfelvétellel egyiitt jaré adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja.

Az adatkezelés hatterét az informdcios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. tdrvény (Infotv.) eldirdsai jelentik. Az adatkezelés
jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy a feltett kérdésére valaszolni tudjunk az On szdmara.

A kezelt adatok kore:

A kapcsolatfelvételkor név és elérhetdség (e-mail cim vagy telefonszdm) megadasa sziikséges.
Az adatkezelés idétartama:

A kapcsolatfelvétel soran kiildott tizeneteket legfeljebb egy honapig taroljuk, de barmikor lehetésége van a kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok
torlését kérni.



2.4. A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 201 1. évi CXII. torvény (Infotv.) és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet0 feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIIL. torvény (Grt.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval és a Grt.
6. § (1)-(2) bekezdésével 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy értesiiljon a legfrissebb és legjobb ajanlatokrol, akciokrol. Tajékoztatjuk arrdl, hogy a hirlevélben nem csak az Adatkezeld, hanem
mas gazdasagi tarsasagok reklamjait is elhelyezziik, azonban szamukra az On személyes adatait nem adjuk at, nem tovabbitjuk.

A Kkezelt adatok Kkore:
Az adatkezeléshez név és e-mail cim megadasa sziikséges.
Az adatkezelés idotartama:

A hozzajarulasanak visszavonasa.

2.5. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tajékoztatatast nyujt az adatkezelés 1ényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi
hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idGtartama).

Téjékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatésagok torvényi felhatalmazison alapuld, irasbeli adatkéréseit az Adatkezeldnek teljesitenie kell. Az Adatkezelé az

adattovabbitasokrol az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatosagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor
tovabbitott az Adatkezeld), amelynek tartalmarol kérésére az Adatkezeld tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

3. Adatfeldolgozo igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolodo tevékenységiikrol
3.1. A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozo megnevezése: BlazeArts Kft.

Az adatfeldolgoz6 levelezési cime: 6090 Kunszentmiklos, Damjanich u. 36. 1/8

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@forpsi.hu

Az adatfeldolgozo telefonszama: (+36) 76 550 174

Az adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

4. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

5. Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont megilleti:

. a tajékoztatashoz valo jog,

. az adatok helyesbitéséhez valo jog,
. az adatok torléséhez valo jog,

. az adatok zarolasahoz valo jog,

. a tiltakozas joga.

On az adatkezelés idétartaméan beliil tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl a személyes adatai kezelésérél. Az Adatkezelé a kérelem benyujtisatol szamitott
legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kozérthetd formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél,
id6tartamarol, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor keriilt — arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

On az adatkezelés idétartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezeld a személyes adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezel6 legkésébb 15 napon beliil eleget tesz.
Onnek lehetdsége van a személyes adatainak torlését kémi, amelynek az Adatkezeld legkésébb 15 napon beliil eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha az
Adatkezeldt torvény kotelezi az adatok tovabbi taroldsara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az Adatkezel6 jogosult a

személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal osszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag
addig kezelhet6, ameddig fennall az az a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.



On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevod
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt
esetben;

. ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa —az On hozzajarulasa nélkiil — kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatis vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérél Ont irasban tajékoztatja.

6. Jogorvoslati lehetéségek
Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor
vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti

(levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrél is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld nem teljesitette valamely kérelmét,
akkor az Adatkezel6vel szemben birdsaghoz fordulhat.

7. Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek a marketingtevékenységével sszefiiggd adatkezelését kell bejelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba. A
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdosag el6tt a nyilvantartasi szam igénylése folyamatban van.

8. Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot modositsa. A honlap modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott
adatkezelési tajékoztatot. Az Adatkezelé gondoskodik arrol, hogy modositas esetén a korabbi szovegvaltozat is elérheté legyen a honlapon.



