) ) ) Ervényes: 2019. november 2-t61
VALLALASI SZABALYZAT

1. Mind a szaraz, mind a nedves textiltisztitas szakszerii és kimélé modon keriil kivitelezésre cégiink ruhatisztito tizleteiben a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyairdl szold 2009. évi LXXVI. torvény, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL. torvény, a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV torvény, és a 2013. évi V. torvény (Ptk.) szabalyozasanak figyelembe vételével, és annak betartasaval. Barmely eljarassal
torténd tisztitas az érvényes magyar eldirasok alapjan torténik. Bizonytalan esetekben a célszerii kezelési mod kivalasztasat szakembereink megitélésére bizzuk. Cégiink
fenntartja a kozvetitett szolgaltatas igénybevételének jogat.

A kiilonboz6 szolgaltatasokat (amelyek kozvetitett szolgaltatasokat is tartalmazhatnak) és az egyes szolgaltatasok brutto arait a kifiiggesztett arlista tartalmazza.

2. Nem vallalunk feleldsséget olyan karokért, amelyek a behozott ruhadarabok mingségétdl figgenek, és amelyek egy szakember altal végzett aruatvétel alapjan nem
felismerhetdek - pld. az atvett anyag rejtett hibaiért, igy kiilondsen, de nem kizarolagosan a szovés és varratok nem kielégitd szilardsagaért, festésért és nyomasaért,
elszinezddésért, korabbi szakszeriitlen kezelésért. Nem vallalunk feleldsséget a gombokért, csatokért, zipzarakért és a habszivacs betétekért, valamint a ruhazatban,
zsebekben felejtett targyakért, értékekért. A vallalkozas feleldssége nem terjed ki a termék, fogyaszto altali rendeltetésellenes hasznalatabol eredd karokra, illetve
érvényesitett jogokra. Fentiek érvényesek az olyan tisztitando ruhara, amely nem, vagy csak korlatozottan tisztithatd, vagy moshatd anyagokat tartalmaz, vagy ha a
ruhadarab kezelési utasitasa nem megfelel (pl. a kezelési utasitas nem olvashato stb.), ha a kezelési utasitas vagy az anyagosszetétel jelzésének barmelyike hianyzik, és
e hianyossag egy szakember altali atvételi szemle alapjan sem felismerhet. A kezelési Gtmutatdo megléte torvényi feltétele a - MSZ EN 1SO 3758:2008 szerint -
tisztitando aruk forgalomba hozatalanak. Ennek hianyaban a tisztitast a lehet6 legkiméletesebb modszerrel végezziik, de csak a Megrendelé kockazatara és felelosségére
vallaljuk. Ennek rogzitése irasban, nyilatkozat forméjaban torténik. A nyilatkozatnak ki kell terjednie a karos kovetkezményekre, illetve arra is, hogy a Megrendeld ezek
tudataban kérte a szolgaltatast. Nagyon erdsen szennyezett ruhadarabok tisztitasaért potdijat szamithatunk fel, melyrdl elozetesen tajékoztatjuk a Megrendelot.

3. Az eldzetes aruatvételi vizsgalat ellenére is eléfordulhat, hogy a megbizas teljesithetetlenné valik, pl. a tisztitasi folyamat elétt dertiil ki, hogy a tisztitando ruhadarabnal a
kivant tisztitd hatas nem érhet6 el, tovabba, ha a beadott darabon olyan sériilések, kopasok stb. talalhatok, melyek megléte atvételkor nem keriilt rogzitésre. Ebben az
esetben fenntartjuk jogunkat a megallapodastol valé visszalépésre, kivéve akkor, ha a Megrendel§ egy altalunk javasolt uj tipusu kezelési modhoz adja irasos
beleegyezését. Abban az esetben, amikor a szolgaltatast csak masféle modszerrel tudjuk elvégezni, mint ami szakmailag elsédlegesen indokolt lenne, azt cégiink csak a
vevo feleldsségére vallalja. A szerzodéstél valo elallas esetén a Megrendeld az atadott ruhadarab eredeti allapotanak megfeleld visszaadasara tarthat igényt, mig részére a
tisztitas dija és a ruhadarab visszajar. A vallalkozast a munka elvégzése kapcsan kellékszavatossagi kotelezettség terheli: hibas teljesitése esetén a Megrendeld
szavatossagi igényt érvényesithet: kérheti a kitisztitott ruhadarabja ismételt tisztitasat Megrendeld ez esetben tudomasul veszi, hogy a vallalkozas a tisztitast a kezelési
el6iras — textilkezelési utasitis — alapjan a lehetd legkiméletesebb modon végzi és az éltala elégtelennek mindsitett eredményt hozza. Az ismételt tisztitasi eljarast kérés
esetén Tisztitd egyszer dijmentesen elvégzi. Ez esetben a vevd tudomasul veszi, és ennek tényét elozetesen alairasaval igazolja (az erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon: ,.kutyanyelv”), hogy a kdvetkezd, kevésbé kiméletes tisztitasi eljaras soran esetlegesen keletkezd karokért a Tisztitot mentesiti a felelosség alol.

4. Az eldzetes aruatvizsgalast kovetéen a Megrendeld a szolgaltatas megkezdése el6tt a vallalkozoi dijat eldre, a munkak altalunk torténd elvallalasaval egyidejiileg elore
fizeti, amelyrdl tételesen részletezett munkalapot (szallitolevelet) és nyugtat vagy eldzetes kérés alapjan AFA-S szamlat kap. Az AFA-S szamla iranti igényt csak a
pénziigyi teljesitéssel egyidejiileg tudjuk kielégiteni, utdlag, a pénztartdl valo tavozast kdvetden nem tudunk szamlat killitani. A megrendeld irasbeli elfogado
nyilatkozata utan torténik a szolgaltatas elvallaldsa, valamint a vallalasi jegy elkészitése, amely a vallalkozasi szerz6dés megkotését jelenti. A fenti szerzodéses feltétel
eltér a Polgari Torvénykonyv azon rendelkezésétdl, miszerint a vallalkozoi dij a szerz6dés teljesitésekor esedékes. Erre a vallalkozo és a fogyaszto egyetértése esetén van
mod. Amennyiben a fenti szerzodéses feltétellel egyetért, a fogyasztod lemond a szerzodésszegés esetén 6t megilletd visszatartasi jogrol. A fogyasztd egyet nem értése
esetén tarsasdgunknak jogaban all a megrendelést visszautasitani, tekintettel arra, hogy a masik szerz6do felet tarsasagunk is szabadon valaszthatja meg.

A vallalasi jegy (tételesen részletezett munkalap) tartalmazza a tisztito nevét, cimét, adoszamat, a szerz6déskotés id6pontjat, a ruhadarab azonosité szamat, az atvett
ruhanemii megnevezését, darabszamat, a szolgaltatas teljesitésének idépontjat, valamint a mindéségi kikotéseket, észrevételeket, és a szolgaltatas arat.

5.A tisztitasra atvett aru csak a tételesen részletezett munkalap, nyugta, vallalasi jegy vagy szallitolevél ellenében keriilhet kiadasra, melyet kiadaskor bevonunk, az
elkésziilt ruhadarabot kiadasi munkalappal adjuk at a vevonek. A tételesen részletezett munkalap (szallitolevél) felmutatdja jogosult a tisztitott aru atvételére, az atvevo
személyazonossagat cégiink nem vizsgalja. A tételesen részletezett munkalap elvesztése esetén 7 munkanap mulva adjuk ki a ruhadarabot annak a személynek, aki a
ruhadarabrol pontos leirassal szolgal, hiteles okmannyal tudja személyazonossagat igazolni, mely adatok feljegyzésre keriilnek. Abban az esetben, ha a Megrendeld
elvesziti a tételesen részletezett munkalapot, és a bejelentés iddpontjaig mas személy mar kivaltotta a ruhat, a cég nem tartozik kartéritést fizetni. A Megrendelének a
kitisztitott ruhanemiit a munkalapon szereplévallalasi idét kovetéen, de maximum 3 héten beliil el kell vinni az iizletb6l. Amennyiben ez nem torténik meg és a
Megrendel$ vagy annak cime cégiink szamara ismeretlen, ugy jogosultak vagyunk szabadon felhasznalni kiilon értesités nélkiil (pl. szocialis intézménynek atadni).

6.A Felek a vitas eseteket elsésorban megegyezéssel rendezik: a Megrendeld egyiuittmiikodési kotelezettsége keretében elészor a vallalkozashoz fordul panaszaval. A
Megrendel6k panaszaikat az iizletekben kifliggesztett Vasarlok Konyvébe tehetik meg. A megrendel6i bejegyzéseket a vallalkozas 30 napon beliil kivizsgalja és
megvalaszolja. Szobeli panasz bejelentése esetén a vallalkozas azonnal kivizsgalja a panaszt, és amennyiben lehetséges azt azonnal orvosolja, a panaszrol jegyz6konyvet
vesz fel. Ha a reklamaciot nem tudja a vallalkozas azonnal kivizsgalni, err6l és a valasz varhat6 idépontjarol haladéktalanul tajékoztatja a panaszost.

Az esetleges reklaméaciok bejelentésére méd van még a TOP SERVICE Hungaria Kft. székhelyén (1112 Budapest, Utk6zé sor 6.) vagy e-mail cimén
(reklamacio@misterminit.hu), illetve telefonon (06/1/2275648). A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas annak indokairdl irasban tajékoztatja a panaszost. Tajékoztatja
tovabba arrol is, hogy amennyiben fenntartja panaszat abban az esetben melyik hatosagnal/vitarendezési forumnal kezdeményezhet eljarast (,,Feliigyeleti szervek” listaja
és elérhetdségeik megtalalhatoak az tizletben is kifiiggesztve). A Békéltet6 Testiilet hatarozatanak joghatasai nem csak a kotelezést tartalmazo hatarozatra, hanem a
hatarozattal jovahagyott egyezségre is érvényesek, amennyiben mindkét fél alavetési nyilatkozatot tett.

Vitatott reklamacio esetén a ruhadarab szakvéleményezésére akkreditalt igazsagiigyi szakértét kériink fel.

A Kkitisztitott ruhadarabokat kiadasakor, a helyszinen kérjiik ellendrizni. Vasalasi és mennyiségi reklamaciot az tizletb6l valo tavozas utan nem fogadunk el. Az esetleges
tisztitasi reklamaciokat, illetve panaszokat az atvételt kovetden a fogyaszto és a vallalkozas kozott létrejott fogyasztoi szerzodésekre vonatkozo jogszabalyi feltételekkel
fogadjuk el, ha a Megrendel6 a ruha kiadasakor kapott kiadasi munkalappal - amely tételesen tartalmazza a kiadott aruk mennyiségét és féleségét - és az adott darabba
tiizott és abban benne hagyott azonositd cédulaval egyiitt, valamint a vasarlasi blokkal mutatja be azt.

A Vasarloi Mindségi Kifogas jegyzokonyv felvételét kovetden. A kar nagysaganak bizonyitasa mindig az igényl6tdl elvart, méghozza lehetség szerint a beszerzési arat
és az életkort igazolo vasarlasi bizonylattal torténik. Alapvetden maga a karpétlasra jogositd targy a legjelentsebb bizonyiték a kardsszeg megallapitasanal. Ezen
bizonyitékon ellenérzendé minden adat, amelyek az idéérték-megallapitast szolgaljak. A karérték kiszamitas alapja mindig a targy beadaskori értéke.

Ha a kartéritést igényl6 cég, akkor azt torvényi eléirasok kotelezik, hogy a bizonylatokat legalabb 8 évig megérizze. Ha a cég nem mutat be ilyen beszerzési bizonylatot,
akkor ki lehet indulni abbdl, hogy a targyak 8 év felettiek.

Maganszemély vasarlok torvényileg nem kotelezettek a vasarlasi bizonylatok megorzésére. Az azonban télikk is elvarhato, tekintettel a két éves torvényes
kellékszavatossagra, hogy a bizonylatokat ¢k is legalabb 2 évig megdrizzék. Ha a maganszemély vevonek mar nincs meg a vasarlasi bizonylata, (nyugta, illetve szamla —
ezt nem potolja bankszamla kivonat, banki POS terminalbol kinyomtatott bizonylat (slip) stb.), akkor cégiink tjkori értékként a KSH (Kozponti Statisztikai Hivatal) altal
meghatarozott atlag értéket veszi alapul.

Az avultatasi érték meghatarozasanal cégiink a DTV (Deutscher Textilreinigung Verband) azaz a Német Textiltisztitok Szovetségének idéérték-tablazatat hasznalja,
amelynek alkalmazasat a Magyar Textiltisztitok Szovetsége a magyar piacon tamogatja és kifejezetten ajanlja."

7.Egyoras szolgaltatast cégiink csak hagyomanyos tisztitas esetén, és felséruhdzatra vallal szalonjaiban, hétkdznapokon a nyitas utani elsd oratol a zaras elétti elsd teljes
oraig. Pontositva, ez a vallalasi hataridd nem érvényes a BIO és az Extra kimél6 tisztitasra beadott ruhadarabokra. Az egyoras gyorsszolgaltatas azt jelenti, hogy az
elvallalt tétel a beadast kovetd kerek egy ora végére késziil el.
A felvevbhelyek vallalasi hatarideje egy munkanap, akkor, ha a targynapi szallitasi id6pontot megel6zGen a tisztitandé aru beadasra keriilt. A 24 6ras szolgaltatas
felvevéhelyeinken (a fix szallitasi idGpontot megelézGen beadott ruhanemiikre vonatkozik, azaz) az elkésziilt ruhak atvétele a ra kovetkezé munkanapon, a szallitasi
id6pontot kovetden biztositott.

8. Uzletiinkben tételenként (1tétel = 1 ruhadarab) maximum 1 db tisztitasi bon fogadhato el.

9.A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol sz616 2004. évi XXXIV. térvény alapjan a kiszolgaltatottak csoportjaval kapcsolatos elvarasokat cégiink abban
az esetben tudja alkalmazni, amennyiben erre a vevdink elézetesen felhivjak dolgozoink figyelmét és jogosultsagukat dokumentaltan igazoljak.

10. Az tizleteinkben végzett tisztitasi munkaért a vonatkozo jogszabalyokba foglaltak, igy kiilonosen a 2013. évi V. torvény (Ptk.) el6irasai szerinti felelésséget vallalunk. ,
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