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MISTER MINIT

VALLALASI SZABALYZAT

A Magyarorszag teriiletére kizarolagos franchise joggal rendelkezd MISTER MINIT védjegyti iizletek tulajdonosa a TOP SERVICE Hungaria Szolgaltato K ft.
A fenti védjegyi ilizleteiben végzett tevékenységek — cipdjavitasi, kulcsmasolasi, kés-, ollo-, és korcsolyaélezési, bélyegzokészitési, gravirozasi, tintapatron
toltési, fenymasolasi, transponder-, chip-masolasi, és egyéb javitasi munkak - a javito-karbantartd szolgaltatasok mindségvédelmérél szo1o 2009. évi LXXVIL
torvény, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmar6l sz016 2008. évi XLVIL térvény, a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény, és a
2013. évi V. torvény (Ptk.) szabalyozasanak figyelembevételével és annak betartasaval, a MISTER MINIT szolgaltatasokra jellemzo, helyszinen megvarhato,
azonnali gyorsszolgaltatasi rendszerben torténik. Cégiink fenntartja a kozvetitett szolgaltatas igénybevételének jogat. A csomagkiildésére kiilon eseti megbizasi
szerz6dési kondiciok érvényesek.

Az azonnalisag alol kivétel a gravirozas és a bélyegzOkészités, mivel annak vallalasi hatarideje az lizlet adottsagatol fliggden akar 1 ora (helyben), illetve az
atvételkor a megrendeldvel elore kozolt 1-5 munkanap kozott valtozhat.

A kiilonb6z6 szolgaltatasokat és az egyes szolgaltatasok brutto arait a kifliggesztett arlista tartalmazza.

A fentiek alapjan a vallalasi elirasok érvényesitése az alabbiak szerint torténik.

1.pont

a. A javitasra, kulcsmasolasra, stb. atvett munkadarab helyszini atvizsgalasat kovetden az atvett szolgaltatas 6sszegének pénztargépben torténd beiitésével és a
vevl részére torténd pénztargép blokk, illetve szamitogépes kivételi jegy atadasaval megallapodas jon Iétre a megrendeld €s a szolgaltatd kozott— 1/b pont - a
javitas mértéke, valamint a javitashoz felhasznalt anyagféleség és az ehhez kapcsolodo ar vonatkozasaban.

Az anyag ¢és szolgaltatas ajanlasanal a MISTER MINIT a két anyagmindség - két ar elvét alkalmazza. (Prémium, és normal minéségii anyagok teljes kore két
arszinten.) A munka targyanak tejes korii helyszini atvizsgalasa alkalméaval felfedett 0sszes hidnyossagrol az tizletben dolgozd munkatars (munkatarsak) a
vevot tajékoztatja, de a megrendeld részleges, nem teljes korii javitasra is adhat megbizast.

b. Az l/a pontban jelzett atvizsgalast/ajanlast kovetéen a vevé a szolgaltatds megkezdése elott - mint minden gyorsszolgaltatonal - elore fizeti a szolgaltatas
dijat, amelyro] tételesen részletezett szamitogépes kivételi jegyet, és pénztarblokkot/nyugtat/szamlat kap. A részletezés az elore programozott szamitdgépes
kivételi jegy sajatossagainak megfelelden a bruttd aron kiviil a szolgaltatashoz felhasznalt és a vevo altal kivalasztott anyag roviditett megnevezését is
tartalmazza. A roviditett anyagmegnevezések megfelelnek a cégnél bevezetett anyagféleségeket is szemlélteté artdbla megnevezéseivel. (pl.: SUPER = stift
fekete 120 egyrétegli TOP, vagy KREPP = miikrepp fekete 2,5 egész talp 46, illetve kulcsmésolas esetén MM ACEL ELZETT = lakaskulcs, ELZETT tipus,
acélbol, hazaianyag, stb.)

A szamitogépes kivételi jegy, és a pénztargép blokkja ezen kiviil tartalmazza a cég kereskedelmi védjegyét (MISTER MINIT) adészamat, valamint a datumot,
nap, ho és év sorrendben, (pl.: 10.09.2011., azaz 2011. szeptember 10.) a javitas, szolgaltatds tételeinek a szamat, valamint a fizetés id6pontjat (6ra, perc) és a
mindenkori Afa tv. szerint felszamitott forgalmi ado kulcsat.

Reklamaciot csak a fentieket tartalmazo blokk — vagy a szerz6dés tényét igazolo fentibizonylatok valamelyike - ellenében fogadhatnak el dolgozoink.

c. A vevd elbzetes jelzése alapjan a vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden egyszeriisitett, szamitogépes (AFA-s) szamlat adunk. Ebben az
esetben az AFA-s szamlaval torténhet az esetleges vevoi reklamacio. Utolagosan cégiinknek nem &1l médjaban — a jogszabaly el6irasainak megfelelden —
AFA-s szamlat kibocsatani.

d. A megrendelt munka a szolgaltatds dijanak elore fizetése, valamint a pénztarblokk/nyugta/szamla, és szamitogépes kivételi jegy, vevo részére torténd
atadasa utan kezdheté meg.

e. A pénztarblokkon, és szamitogépes kivételi jegyen feltiintetett arak a szolgaltatis AF A-val novelt teljes (bruttd) dijat tartalmazzak, anyaggal és munkadijal
egyiitt.

A MISTER MINIT iizletek dolgozdinak nem all moédjaban arengedményt adni csupan azért, hogy a vevd a szolgaltatast a helyszinen nem varja meg.(Ez a
vevd dontése a cég azonnali megvarhato szolgaltatast nyujt a fenti kivételektd1 eltekintve.)

Arengedményt nagyobb mennyiség megrendelésekor vagy atlagtol eltéré méret — pl. gyerekcipd — esetén van lehetség, az alabbiak szerint.

KULCSOKRA
Egy féleségbdl

5-10 db 10 %
11-20 db 20 %
21-50 db 25 %
51 feletti db 30 %
KERESKEDELMI TERMEKEKRE (40, 41 és 49 PLU)

0-20 db 0%
21-50 db 10 %
51-100 db 15 %
101-250 db 25 %
251 felett 30 %
CIPONEL

Gyermekcipd esetében 36-o0s méretig az drengedmény mértéke 30 %.

f. A pénztargép blokkja (mely a teljes végdsszeget mutatja) tanusitja, hogy a szolgaltatishoz a szamitdégépes kivételi jegyen talalhatd roviditésnek (husz
karakter) megfelel6 anyagot hasznalta fel a MISTER MINIT és a munka az elvarhato mindség szinvonalan keriilt elvégzésre.

g Amennyiben a szolgaltatds elvégzését a vevd sajat elhatdrozasa alapjan nem varja meg a helyszinen, Ugy egy cégjelzéses, sorszamozott
,SZOLGALTATASI JEGY et kap, amely két részbo14ll. Azegyik része a vevéé, a masik rész pedig az atvett munkadarab azonositasara szolgil az iizletben.
Ebben az esetben is érvényes az elorefizetésirendszer.

Amennyiben a vevd a szolgaltatast nem varta meg a helyszinen, Ggy a vevék szamara barmely tétel csak szolgaltatasi jegy ellenében adhato ki A Kft. nem
vizsgalja a szolgaltatasi jegy felhasznalojanak jogosultsagat és azt, hogy azonos személy rendelte-e meg a szolgaltatast. A tétel a szolgaltatasi jegy bemutatdja
részére keriil kiadasra.



Amennyiben a szolgaltatasi jegy elveszett, a vevd adatait — személyazonossagi, cim, telefonszam — rogziteni kell, és részére a kérdéses tétel csak 7 munkanap
utan adhatd kiazzal, hogy ha valaki jelentkezik a szolgaltatasi jeggyel, akkor annak keriil atadasra a tétel, amely kondiciot a szolgaltatasi jegyet felmutatni,
nem tudé vevénknek el kell fogadnia.

A ,SZOLGALTATASI JEGY"-gyel atvett munkadarabokat, mint ahogy az a szolgaltatasi jegyen is szerepel, atvételtd] szamitott 3 hétig Grizziik meg a hozza
tartozo pénztargép blokk és kivételi jegy datumat ko vetden.

Fenti id6pontot ko vetden a javitasra atvett tirgy megdrzéséért a cég nem vallal felelossé get.

Szolgaltatasi jeggyel atvett munkadarabok esetén is reklamaci6 értelemszertien csak a pénztarblokkal — vagy a fentiekben meghatarozott egyéb bizonylattal -
egylitt fogadhato el.

2. pont

Az lizleteinkben elvégzett javitasi munkaért a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen szavatossagi feleldsséget vallalunk.

3. pont

A 2. pontban leirt szavatossagi feleldsségiink — a cipdjavitas, kulesmasolas, élezés, gravirozas, bélyegzokészités, fnymasolas, tintapatron toltés esetén — olyan
hibakra terjed ki, amelyek rendeltetésszerii hasznalat — atlagos igénybevétel — folyaman, illetve a munkavégzés mindségi hidnyossagai miatt kovetkeznek be
(pl: cipdsarok csappal egyiitt valo elvesztése, talp levalas, stb.). Jogos reklamacio esetén az altala elkdvetett hibat kijavitja, vagy amennyiben sziikséges, a
munkat Gjbol elvégzi.

Kulcsmésolasnal a szavatossagi igény érvényesitése szempontjabol rendeltetésszerti hasznalatnak az mindsiil, ha hibatlanul mikodo a zar, és az eredeti
kulcsrol torténik a masolas.

4. pont
A felelésség nem terjed ki:

- nem rendeltetésszerii hasznalat miatti hibakra,

- az atlagosnal nagyobb igénybevétel miatti, id6 eltti kopasra,

- a szolgaltatds atvétele utdn a megrendeld, vagy harmadik személy szakszeriitlen beavatkozisabol eredé6 meghibasodasra, funkcidvesztésre (kulcs
mikodésképtelenség),

- esztétikai hibakra,

- azokra a hibakra, amelyek az atvett munkadarabokon az atvételkor fellelhetdk voltak, de a vevd azok kijavitasat nemkérte, illetve a javitas csak részleges
volt,

- olyan szakszeriitlenségekre, amelyek a vevo kifejezett kivansdgara torténtek (pl.: cipdsarok rovidités).

5. pont

A Felek a vitas eseteket elsésorban megegyezéssel rendezik: a Megrendeld egyiittmiikodési kotelezettsége keretében eloszor a vallalkozashoz fordul panaszaval. A

Megrendelok panaszaikat az tizletekben kifiiggesztett Vasarlok Konyvébe tehetik meg. A megrendeldi bejegyzéseket a vallalkozas 30 napon belil kivizsgalja és
megvalaszolja. Szobeli panasz bejelentése esetén a vallalkozas azonnal kivizsgalja a panaszt, és amennyiben lehetséges azt azonnal orvosolja, a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel. Ha a reklamaciot nem tudja a vallalkozas azonnal kivizs galni, errdl és a valasz varhat6 idopontjarol haladéktalanul tajékoztatja a panaszost.
Az esetleges reklamacidk bejelentésére mod van még a TOP SERVICE Hungiria Kft. székhelyén (1112 Budapest, Utkozé sor 6.) vagy e-mail cimén
(topservice@freemail. hu), illetve telefonon (06/1/2275648). A panasz elutasitasa esetén a véllalkozas annak indokairdl irdsban tajékoztatja a panaszost. Tajékoztatja
tovabba arrol is, hogy amennyiben fenntartja panaszat abban az esetben melyik hatésagnal/vitarendezési forumnal kezdeményezhet eljarast (,,Feligyeleti szervek”
listaja és elérhetdségeik megtalalhatoak az iizletben is kifiiggesztve). A Békélteté Testiilet hatarozatanak joghatasai nem csak a kotelezést tartalmazo hatarozatra,
hanem a hatarozattal jovahagyott egyezségre is érvényesek, amennyiben mindkét fél alavetési nyilatkozatot tett.

A Kkis- és kozépvallalkozasokrol, fejlddésiik tamogatasardl szolo 2004. évi XXXIV. térvény alapjan a kiszolgaltatottak csoportjaval kapcsolatos elvarasokat cégiink abban
az esetben tudja alkalmazni, amennyiben erre a vevéink elézetesen felhivjak dolgozoink figyelmét és jogosultsagukat dokumentéltan igazoljak.

Budapest, 2015. oktober 31.
TOP SERVICE Hungéria K ft.
1112 Budapest, Utkdz6 sor 6.
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. Mind a szaraz, mind a nedves textiltisztitds szakszerti és kimélé modon keriil kivitelezésre cégiink ruhatisztité tizleteiben a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének

¢és folytatasanak altalanos szabalyairdl szolo 2009. évi LXXVI. torvény, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarol szo16 2008. évi XLVIIL. torvény, a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV torvény, és a 2013. évi V. torvény (Ptk.) szabalyozasanak figyelembe vételével, és annak betartasaval. Barmely eljarassal
torténd tisztitds az érvényes magyar eloirasok alapjan torténik. Bizonytalan esetekben a célszerii kezelési mod kivalasztasat szakembereink megitélésére bizzuk.
Cégiink fenntartja a kozvetitett szolgaltatas igénybevételének jogat.

A kiilonboz6 szolgaltatasokat és az egyes szolgaltatasok bruttd arait a kifliggesztett arlista tartalmazza.

2. Nem vallalunk feleldsséget olyan karokért, amelyek a behozott ruhadarabok mindségétdl fiiggenek, és amelyek egy szakember altal végzett aruatvétel alapjan nem
felismerhetoek - pld. az atvett anyag rejtett hibaiért, igy kiilonosen, de nem kizaréolagosan a szovés és varratok nem kielé gité szilardsagaért, festésért és nyomasaért,
elszinezédésért, korabbi szakszeriitlen kezelésért. Nem vallalunk felelosséget a gombokért, csatokért, zipzarakért és a habszivacs betétekért, valamint a ruhazatban,
zsebekben felejtett targyakért, értékekért. A vallalkozas feleldssége nem terjed ki a termék fogyaszto altali rendeltetésellenes hasznalatabol eredé karokra, illetve
érvényesitett jogokra.

Fentiek érvényesek az olyan tisztitando ruhara, amely nem, vagy csak korlatozottan tisztithato, vagy moshato anyagokat tartalmaz, vagy ha a ruhadarab kezelési
utasitdsa nem megfeleld (pl a kezelési utasitas nem olvashato stb.), ha a kezelési utasitas vagy az anyagosszetétel jelzésének barmelyike hidnyzik, és ezen hidnyossag
egy szakember altali atvételi szemle alapjan sem felismerhetd. A kezelési Gtmutatdé megléte torvényi feltétele a - MSZ EN ISO 3758:2008 szerint - tisztitando aruk
forgalomba hozatalanak. Ennek hianyaban a tisztitast a lehetd legkiméletesebb modszerrel végezziik, de csak a Megrendeld kockazatara és felelosségére vallaljuk.
Ennek rogzitése irasban, nyilatkozat formajaban torténik. A nyilatkozatnak ki kell terjednie a karos kovetkezményekre, illetve arra is, hogy a Megrendelé ezek
tudataban kérte a szolgaltatast. Nagyon erésen szennyezett ruhadarabok tisztitasaért potdijat szamithatunk fel, melyrdl elézetesen tajékoztatjuk a Megrendelét.

. Az elézetes aruatvételi vizsgalat ellenére is elofordulhat, hogy a megbizas teljesithetetlenné valik, pl. a tisztitasi folyamat elott deriil ki, hogy a tisztitand6 ruhadarabnal

a kivant tisztitd hatas nem érhetd el, tovabba, ha a beadott darabon olyan sériilések, kopasok stb. talalhatok, melyek megléte atvételkor nem keriilt rogzitésre. Ebben az
esetben fenntartjuk jogunkat a megallapodastol valo visszalépésre, kivéve akkor, ha a Megrendelé egy altalunk javasolt uj tipusu kezelési modhoz adja irdsos
beleegyezését. Ebben az esetben, amikor a szolgaltatast csak masféle modszerrel tudjuk elvégezni, mint ami szakmailag elsédlegesen indokolt lenne, azt cégiink csak a
vevd felelosségére vallalja. A szerzodéstdl valo elallas esetén a Megrendeld az atadott ruhadarab eredeti allapotanak megfeleld visszaadasara tarthat igényt, mig
részére a tisztitds dija és a ruhadarab visszajar. ,, A vallalkozast a munka elvégzése kapcsan kellékszavatossagi kotelezettség terheli: hibas teljesitése esetén a
Megrendelé szavatossagi igényt érvényesithet: kérheti a kitisztitott ruhadarabja ismételt tisztitasat Megrendeld ez esetben tudomasul veszi, hogy a vallalkozas a
tisztitast a kezelési eléiras — textilkezelési utasitas — alapjan a lehetd legkiméletesebb modon végzi és az az altala elégtelennek mindsitett eredményt hozza. Az ismételt
tisztitasi eljarast kérés esetén Tisztitd egyszer dijmentesen elvégzi. Ez esetben a vevd tudomasul veszi, és ennek tényét eldzetesen alairasaval igazolja (az erre
rendszeresitett formanyomtatvanyon: ,.kutyanyelv”), hogy a kovetkezd, kevésbé kiméletes tisztitasi eljaras soran esetlegesen keletkezo karokért a Tisztitot mentesiti a
felelosség alol.

Az elbzetes aruatvizsgalast koveten a Megrendeld a szolgiltatds megkezdése eldtt - mint minden gyorsszolgaltatonal - elére fizeti a szolgdltatas dijat, amelyrdl
tételesen részletezett munkalapot (szallitolevelet) és nyugtat vagy elézetes kérés alapjan AFA-s szamlat kap. Az AFA-s szamla iranti igényt csak a pénziigyi
teljesitéssel egyidejiileg tudjuk kielégiteni, utdlag, a pénztartol vald tavozast kdvetéen nem tudunk szamlat kiallitani.

A megrendeld irasbeli elfogadd nyilatkozata utan torténik a szolgaltatas elvallalasa, valamint a vallalasi jegy elkészitése, amely a vallalkozasi szerz6dés megkotését
jelenti. A vallalasi jegy (tételesen részletezett munkalap) tartalmazza a tisztito nevét, cimét, adoszamat, a szerz6déskotés idépontjat, a ruhadarab azonosito szamat, az
atvett ruhanemil me gnevez&sét, darabszamat, a szolgaltatas teljesitésének iddpontjat, valamint a minéségi kikGtéseket, észrevételeket, és a szolgaltatas arat.

. A tisztitasra atvett aru csak a tételesen részletezett munkalap, nyugta, vallalasi jegy vagy szallitdlevél ellenében keriilhet kiadasra, melyet kiadaskor bevonunk, az

elkésziilt ruhadarabot kiadasi munkalappal adjuk at a vevonek. A tételesen részletezett munkalap (szallitolevél) felmutatoja jogosult a tisztitott aru atvételére, az atvevo
személyazonossagat cégiink nem vizsgalja. A tételesen részletezett munkalap elvesztése esetén 7 munkanap mulva adjuk ki a ruhadarabot annak a személynek, aki a
ruhadarabrol pontos leirassal szolgal, hiteles okmannyal tudja személyazonossagat igazolni, mely adatok feljegyzésre keriilnek. Abban az esetben, ha a Megrendelé
elveszitia tételesen részletezett munkalapot, és a bejelentés idopontjaig mas személy mar kivaltotta a ruhat, a cég nem tartozik kartéritést fizetni. A Megrendelonek a
kitisztitott ruhanemiit a munkalapon szerepld vallalasi id6t kovetéen, de maximum 3 héten beliil el kell vinni az iizletb6l. Amennyiben ez nem torténik meg és a
Megrendeld vagy annak cime cégiink szimara ismeretlen, igy jogosultak vagyunk szabadon felhasznalni kiilon értesités nélkiil (pl. szocialis intézménynek atadni).

A Felek a vitas eseteket elsdsorban mege gyezéssel rendezik: a Megrendeld egyiittmiikodési kotelezettsége keretében eldszor a vallalkozashoz fordul a panaszaval. A
Megrendelok panaszaikat az lizletekben kifliggesztett Vasarlok Konyvébe tehetik meg. A megrendeldi bejegyzéseket a vallalkozas 30 napon belil kivizsgalja és
megvalaszolja. Szobeli panasz bejelentése esetén a vallalkozas azonnal kivizsgdlja a panaszt, és amennyiben lehetséges azt azonnal orvosolja, a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel. Ha a reklamaciot nem tudja a vallalkozas azonnal kivizs galni, err6l és a valasz varhat6 idépontjarol haladéktalanul tajékoztatja a panaszost.

Az esetleges reklamaciok bejelentésére moéd van még a TOP SERVICE Hungiria Kft. székhelyén (1112 Budapest, Utkozd sor 6.) vagy e-mail cimén
(topservice@freemail hu), illetve telefonon (06/1/2275648). A panasz elutasitasa esetén a véllalkozas annak indokairdl irasban tajékoztatja a panaszost. Tajékoztatja
tovabba arrol is, hogy amennyiben fenntartja panaszat abban az esetben melyik hatosagnal/vitarendezési forumnal kezdeményezhet eljarast (,,Feligyeleti szervek”
listaja és elérhetdségeik megtalalhatoak az iizletben is kifiiggesztve). A Békélteté Testiilet hatarozatanak joghatasai nem csak a kotelezést tartalmazo hatarozatra,
hanem a hatarozattal jovahagyott egyezségre is érvényesek, amennyiben mindkét fél alavetésinyilatkozatot tett.

Vitatott reklamacio esetén a ruhadarab szakvéleményezésére akkreditalt igazsagiigyi szakért6t kériink fel.

A kitisztitott ruhadarabokat kiadasakor, a helyszinen kérjikk ellenérizni. Vasaldsi és mennyiségi reklamaciot az iizletbdl vald tavozas utan nem fogadunk el Az
esetleges tisztitasi reklaméaciokat, illetve panaszokat az atvételt kovetden a fogyaszto és a véllalkozas kozott 1étrejott fogyasztoi szerzdésekre vonatkozo jogszabalyi
feltételekkel fogadjuk el, ha a Megrendel6 a ruha kiadasakor kapott kiadasi munkalappal - amely tételesen tartalmazza a kiadott aruk mennyiségét és féleségét - és az
adott darabba tlizétt és abban benne hagyott azonosité cédulaval egyiitt, valamint a vasarlasi blokkal mutatja be azt.

7.Az egydras szolgaltatast cégilink csak hagyomanyos tisztitas esetén vallal szalonjaiban, hétkoznapokon a nyitas utani elsé oratol a zaras elottielsd teljes

8.

9.

oraig. Pontositva, ez a vallalasi hataridé nem érvényes a BIO és az Extra kiméld tisztitasra beadott ruhadarabokra. Az egyoras gyorsszolgaltatas azt jelenti,
hogy az elvallalt tétel a beadast ko vetd kerek egy ora végére késziil el

A felvevohelyek vallalasi hatarideje egy munkanap, akkor, ha a targynapi szallitasi id6pontot megelézen a tisztitando aru beadasra keriilt. A 24 6ras
szolgaltatas felvevohelyeinken (a fix szallitasi idépontot megeléz6en beadott ruhanemiikre vonatkozik, azaz) az elkésziilt ruhdk atvétele a ra ko vetkezd
munkanapon, a szallitasi idépontot ko vetden biztositott.

Uzletiinkben tételenként (1tétel = 1 ruhadarab) maximum 1 db tisztitasi bon fogadhato el.

A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szo16 2004. évi XXXIV. torvény alapjan a kiszolgaltatottak csoportjaval kapcsolatos elvarasokat cégiink
abban az esetben tudja alkalmazni, amennyiben erre a vevéink elozetesen felhivjak dolgozoink figyelmét és jogosultsagukat dokumentaltan igazoljak.

10. Az lizleteinkben végzett tisztitdsi munkaért a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak, igy kiilondsen a 2013. évi V. torvény (Ptk.) eldirasai szerinti felelosséget

vallalunk.

Budapest, 2015. oktober 22.
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